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---

El encuentro de fiscalización con la empresa Datos y Energía, efectuado el 19 de noviembre de 2025 a 
las 8:00 p.m. como parte del esquema del Programa de Fortalecimiento Empresarial, se enfocó en la 
verificación del progreso entre el 14 de septiembre y el 20 de octubre de 2025. El informe confirma que 
la entidad ha ejecutado cada punto de los requerimientos del programa. En el plano de la innovación de 
servicio, la empresa desplegó un chatbot automatizado para la generación de cotizaciones y un 
algoritmo propio para la estimación del ahorro energético. La divulgación del valor añadido se 
intensificó con la comunicación activa en eventos y redes sociales sobre el monitoreo remoto gratuito y 
la garantía extendida. Asimismo, la base de la estrategia comercial se amplió mediante la realización de 
una encuesta de mercado a cien hogares para determinar la disposición de pago y afinar la 
segmentación. En el área de la sostenibilidad y responsabilidad operativa, se implementó un programa 
de recolección y reciclaje de empaques y baterías, gestionado por un socio autorizado. Adicionalmente, 
se procedió al cálculo de la huella de carbono, sentando las bases para el diseño de un plan de 
reducción proyectado al 10 % anual. Finalmente, el impacto social se robusteció con la realización de 
charlas trimestrales en instituciones educativas sobre energía solar y la donación de un kit demostrativo. 
Con la conclusión de todas estas estrategias planificadas, Datos y Energía concretó todos los 
requerimientos de su Plan de Acción, dando por culminado el periodo de fortalecimiento.
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